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TICRET RESELLING

PREPRODE) VSTUPENEK NA KONCERTY, FOTBALOVA UTKANI NEBO JINE
ZADANE UDALOSTI, KDE POPTAVKA PREVAZUJE NABIDKU A TiM VZRUSTA
PUVODNI CENA

VVHODY

» Velké zhodnoceni penéz (béZné od 50 % do 300 %) v Fadech mésicu
e Online podnikani

e MoZnost pracovat odkudkoliv

» Bez potieby skladl a dalSich nakladnych investic €i fixnich naklada
» MoZnosti vydélki i bez vlastniho kapitalu

o Skalovatelnost

NEVVHODY

* Neprodani listkl (v cca 3% pFipadech)
e Vyplaceni prodeju aZ tyden po uskutec¢néni udalosti




Resellingem se zabyvame 7 let, z toho 5 let na full-time a 4 roky provozujeme skupinu
Retail.go. Zacinali jsme na pFeprodeji tenisek, kde jsme prodali tisice para a povedly
se nam nakupy v fadech stovek part od jednoho releasu. Stojime také za nejvétSim
“cookem” v CR, kdy se nam povedlo nakoupit 600 parti Dunk Panda Low v dobé&, kdy

se jednalo o jedny z nejzadanéjSich tenisek.

600 PAIRS COOKED ..
—

BY 1 MEMBER e

Po upadku trhu tenisek jsme se preorientovali na preprodej vstupenek, kde
vyuzivame nabytych zkuSenosti a jedna se o naprosto totoZzny obchodni model. Pri
svych zacatcich jsme vyuZivali podobné skupiny, avSsak postupem casu jsme zjistili,

Ze tyto sluzby dokaZzeme nabizet mnohem lépe.

Ve skupiné programujeme vlastni monitory (hlidaci psy), oproti konkurenci, ktera
tyto nastroje pronajima nebo kupuje. Vyhodou je nesrovnatelna kvalita a také
mozZnost pFizpusobeni nastroji nasim ¢leniim nebo adaptovani se na zménu trhu. Za
timto si stojime a na vyZadani oteviené poskytujeme presné casy upozornéni nasich
monitord.

DuleZité je také zminit, Ze se stale Zivime vlastnim resellovanim. To je jeden z
hlavnich dlvodd, pro¢ se dokaZeme neustale pFizplisobovat a reagovat na vSechny
zmény at uZ v prodejni, tak nakupni strance. Nastroje vyvijime zejména pro svoji
potiebu a sdileni s ostatnimi je aZ druhotna myslenka. Skupina ma okolo 300 clenu
pFevazné z CR, ale i ze zahraniéi, pfi¢emZ néktefi jsou s ndmi od samého za&atku.



CO RETAIL.CO NABIZI

VSechny potFebné informace, aby ses mohl Zivit resellingem i ty!

Calls - Jedna se o “signaly” koncerta jako napf¥iklad Coldplay, Taylor Swift nebo Bad
Bunny, ale mohou to byt i menSi umaéici, ktefi obsazuji mensi areny jako Benson
Boone, Chapel Roan, Gracie Abrams a dalSi. Také to mohou byt napfiklad zapasy UFC,
finale svétového Sampionatu League of Legends a jiné. Jedna se udalosti z celého
svéta.

Asia cricket calls - Signaly a analyzy z prostredi kriketu zejména v Indii, kde se jedna
o narodni sport a poptavka presahuje nabidku.

Football calls - At uz se jedna o mezinarodni utkani nebo tfeba Bundesligu ¢i Premier
League.

e, wewr

monitorl neexistuje kvalitni skupina. Jedna se o nas software, ktery sleduje uvolnéni
vstupenek ke koupi na webu a nasledné posila upozornéni nasim c¢leniim na
platformu Discord. Mezi ispéchem a neuspéchem rozhoduje kaZzda sekunda. Na
vyvoji monitorl pracujeme 4 roky a kaZzdé odeslané upozornéni analyzujeme. Nase
monitory jsou dlivod proc€ jsme jednickou v oboru jak na lokalni, tak i na zahranicni
scéné.

Programujeme vlastni monitory na Ticketmaster, AXS, Eventim v€etné vSech
region(. Dale napfiklad Goout, Ticketportal, Ticketera, Vivatickets a nebo napfiklad
na zminovany cricket- District ¢i Bookmyshow.

Nejvétsi vyhodou chytani restocktl oproti planovanym releastim je, Ze uZ vite jak se
cena pohybuje na sekundarnim trhu a penize nemate investované celou dobu, ale
znacné zkraceny cas.

Que pass - Jedna se o metodu jak se rychleji dostat pres frontu. Que-it je ochrana
web, které na web umisti virtualni frontu, vy dostanete nahodné poradi a dle néj
pousti lidi na web.
My na tuto ochranu mame bota, ktery se do fronty zapoji x tisickrat, ¢imz
mnohem lepSi Sanci na dobré umisténi, po projiti nam posSle upozornéni g
pres cookies dostanou k nakupu. MoZna to zni slozZité, ale jediné co déléﬁ'e, Ze

¢ Zistantné

celou obchazi.



Custom toolbox - Nami vyvijeny software na pfihlaSovani signupt v nasobném
mnozZstvi. UZivatel zada své emailové adresy a proxy, aby nebyl detekovan jako
jeden uZivatel a nas bot se postara o zbytek. MiiZete mit deset nebo tisic prihlaseni
a zvysit tak své Sance na ziskani presale codu. Nas nastroj pomaha Setfit cas,
namahu a obchazi ochranu proti filtrovani.

Komunita - Aktivita ve skupiné je na dennim poradku a i kdyZ se to nemusi na
prvni pohled znat, je dlleZité se zapojovat. MiZe vam pomoc navazat vztahy, ziskat
plno informaci a udrZovat vasi motivaci se oboru vénovat. Spousta z ¢lenli navazali
i osobni vztahy a pratelstvi mezi sebou.

VSe funguje na platformé Discord, jejichZ appku si miZes stahnout jak do mobilu,
tak na pocitac. K resellovani ti staci pouze mobilni telefon, je tfeba si vSak
uvédomit, Ze plny potencial vSsech moZnosti vyuZijeS pouze na pocitaci.




JAKE VSTUPENKY
ROUPIT X

Od toho jsme tady my!

Provadime analyzu udalosti, ktera je zaloZena na nékolika faktorech jako je
napfiklad pocet posluchact, velikost arény, pocet datumi, mésto nebo tieba i
historicky tspéch kapely. U velkych umélct typu Billie Ellish, The Weekend, Taylor
Swift, Coldplay a podobné vétSinou zaleZi pouze na poctu datum, jelikoZ poptavka
je enormni. | ti to vSak €asto preZzenou a nejvétSi umélci na sekundarnim trhu
vlubec nemusi byt profitabilni. Je pro tfeba peclivé vybirat.

Nutno vSak zminit, Ze cally, které davame, jsou spiSe eventy s urcitym potencialem
a také riskem. Nejde presné urcit, jestli akce bude 100% profitabilni, jelikoZ nejde
dopredu presné urcit poptavku ani to, zda budou pridany néjaké dalsi datumy,
které srazi cenu zase dolll. SnaZime se vSak vybirat akce, které maji potencial na
zisk s ROI 50 %+. | mistr tesar se nékdy utne, coZ se nam stava maximalné ve 3 %
pFipad( a to s tim, Ze kaZdé riziko dokaZete minimalizovat. At uZ je to prodej zpét
na Ticketmaster, prodej pod cenou nebo tu je napriklad platforma Ticketswap a
mnoho dalSich zplsobu. Pokud ticket reselling délate dlouhodobé, rozhodné
neprodélate.

VZdy se snaZime provadét analyzu objektivné a rozhodné kvalita prevysuje
kvantitu. Nasim cilem neni vypsat co nejvice udalosti, ale pouze ty, na kterych
vydélate a zaroven vas o Zadny takovy event nepfripravit!



KDE VSTUPENKY
ROUPIT

VZdy u oficialnich distributorul jako jsou napfiklad Ticketmaster, AXS nebo
Eventim. Dale méné znami a s mensim poctem pridélenych vstupenek napriklad
Ticketportal, SeatGeek, Seetickets, Ticketera, Goout apod.

Ne kaZdy distributor dostava vSechny udalosti a proto je potfeba sledovat, kde
jakou akci koupit. Ke kaZzdé udalosti ti napiSeme presné €asy i mista, kde
vstupenky koupit, stejné tak jaké sektory se vyplati nejvice Ci dalsi dulezZité
informace.

A co nakup na Facebooku?

Zni to lakavé ale ne. Ackoliv se zde necha najit spousta vstupnek za radoby
puvodni cenu, vétSina z nich je podvod. Takzvané vykupovani vstupenek pres
Facebook, Bazos apod. rozhodné nedoporucujeme. Dotycny si miZe nechat poslat
penize predem a nasledné vas zablokovat. Prodat vam vstupenku, kterou prodal uz
nékomu dalSimu. Poslat vam faleSnou vstupenku a dalSi. MoZnosti je spousta a
urcité to za to nestoji.




KDE VSTUPENKY
PRODAT

e Nejcastéjsi platformou pro EU i US akce je Viagogo, kde se prodava az 90%
vstupenek.

 Dal3i EU platformy jsou napfiklad Gigsberg (dobré pro udalosti ze Svédska,
Norska, Danska), Ticombo (fotbalové zapasy), Stubhub (UK udalosti).

e Pro US udalosti mame napriklad Lysted nebo Vividseat.

e Pro lokalni akce Facebook/Bazos.

Ceny a pocet prodeju se na platformach lisi. Je proto dobré jich znat vice a spravné
se rozhodnou, kde je prodej nejvyhodnéjsi. Vyvarujte se ale listovani vstupenek na
vice platformach najednou, jelikoZ pfi prodani listki, které nemuzZete dodat, hrozi
sankce. (vice na dalSich stranach)




JAKVM ZPUSOBENM
VSTUPENKY DORUCIT

Prodaly se vam vstupenky a nevite co ted? Neni kam spéchat, mate dostatek ¢asu
na jejich doruceni. Ve vétsiné pripadu staci vstupenky dorucit aZz par dni pred
udalosti. Udaje k doruéeni ziskate z platformy u daného prodeje a doruceni se lisi
dle typu vstupenky.

PDF
e vyhody - okamzZité staZeni, v pripadé lokalnich akcich mozny okamzity prodej
* nevyhody - pFi opakovaném nahlaseni kupctl na Viagogo, Ze listky byly
neplatné se Viagogo automaticky stavi na jejich stranu a hrozi vam pokuta

Transfer
e PfFevedeni vstupenek kupujicimu (vam se z t¢tu smazou, kupujicimu nactou).
e KaZda udalost ma oficialné napsano, Ze transfer nebude mozny, avsak v 99%
pripadech je povolen. Bud' v nahodny ¢€as pred eventem nebo nejcastéji 48
hodin pFfed konanim udalosti. Nékteré udalosti ani nemaji do posledni chvile
vygenerovany QR kod a lokalni prodej tak muiZe byt obtiZny. PFi prodeji na
Viagogo to nehraje roli, tam staci nahrat listky vétSinou 24h pred udalosti.

QR kod - obdoba PDF. K doruceni vstupenek staci screen QR kodu.
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S JAKYM KAPITALEM
ZACIT

Minimalni ¢astka je okolo 10 000 K¢, idealni okolo 50 000 Kc.

QEE
Jedna vstupenka stoji v priméru 2 000 K¢, pficemzZ se snaZite vidy brat minimalné
dvé. Pokud akci véFite a mate mozZnost vstupenky koupit, berete vZzdy maximalni
pocet listkul, ktery byva omezen na 1 nakup, coZ byva 4 aZz 10. TudiZ s minimalnim
kapitalem miZete byt bez penéz hned po prvni akci a i kdyZ se vam podafi listky
prodat s profitem, na vyplaceni cekate aZ po uskutecnéni akce. Ticket reselling
muZe byt tedy z hlediska financi obcas narocny, neZ se dostanete do kolobéhu, kdy
vam chodi penize kaZdy mésic z prodanych akci a svij kapital uZ pouze
reinvestujete.

Vyhodou jsou tedy lokalni akce, kde nemusite ¢ekat na otevireni transferu a
muZete tak prodat vstupenky ihned a zrovna tak za né ihned inkasovat profit.

Idealni je tedy zacit alespon s minimalnim kapitalem, jehoZ proinvestovani by vam
nemélo délat Zadny problém a zarovern si klidné na prvni dva mésice najit brigadu,
abyste se mohli rozvijet a posouvat.

11



s,

KOLIK JE MESICNE
EVENTU

Jak jsme psali na zacatku e-booku, ke kazdé akci provadime analyzu a uvidime risk.

) 44

KdyZ pocitame riizné predprodeje, je co chytat témér kazdy den a spiSe vam dojdou

rychleji penize, neZ Ze byste neméli co nakupovat.

Nutno zminit, Ze vétsi risk nemusi znamenat mensi profit nebo dokonce ztratu.

Jedna se spiSe o udalosti s potencialné mensi poptavkou u které hrozi, Ze pri
vétSinovém nakupu pouze resellery se jedinci zacnou podhazovat a na zakladé
toho mohou byt ceny u vstupenek horsi. Stale jdou vstupenky prodat v drtivé
vétsiné pripadd s mensim profitem, za stejnou cenu a nebo je prodat zpatky na
Ticketmasteru nebo AXS, kde opét s nejvétsi pravépodobnosti ihned zmizi.

jreeL it
pesseEEe—LL
jee et

pesse—ettt
PEEEEEEEEE
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JAKE DRUNHY
VSTUPENEK SE
PRODAVAJI

Direct/Initial - vstupenky pfimo od distributora (nap¥. Ticketmaster). Ty mohou
narazoveé restockovat.

* Nejcastéji se jedna o stani, kde se jednoduse zvysi kapacita.

e Restricted view - sektory s horSim vyhledem, napfriklad v Grovni stage nebo za
ni.

e Otevieni novych sektorl pFipadné par mist v aktualnich sektorech, kde mista
byla rezervovana napriklad pro partnery, vstupenky byly uvadény jako
Platinum a nevyprodaly se nebo se uvolnily po umisténi finalni podobé svétel a
dalsSi techniky v aréné.

Resale - vstupenky prodavané zpét za plivodni cenu od lidi, ktefi si nakup
rozmysleli. VEtSinou povoleni navySeni ceny o maximalné 20 %.

Nékteré udalosti mohou vyZadovat takzvanou personalizaci, coZ znamena
“vstupenky na jméno”. Toto opatFeni urcuji umélci, ale neni moc €asté. Setkali
jsme se s tim napfiklad u Taylor Swift nebo Eurovision. Personalizace je uvadéna
predem a také p¥i samotném nakupu, takZe o ni dopiedu viS. Také se s nim muzZes
setkat pri nakupu vstupenek v Italii. Zména jména jde udélat oficialné za poplatek
10 €.

Neplést si s obycejnym uvedenim jména na vstupenkach - to nicemu nevadi.

13



JE NAKUP LISTKU
1007% ?

Neni. At uZ mate bota nebo chytate manualné, nikdy to neni stoprocentni. AvSak
jsou zplisoby jak svoje Sance navysit a Sikovni jedinci chytaji témér kazdy drop.
Tyto praktiky se ¢asto i méni a i to najdeS na naSem Discordu. Samotni distributofi
se snazi prekupovani ztiZit a aplikuji na své stranky riizné druhy ochran a co
fungovalo minuly drop, nemusi fungovat ten dalsi.

Co se tyce restockd, tak zaleZi na kvalité monitord a na tom, jak jste pohotovi.
Kazda sekunda rozhoduje. A pFi nekvalitnim monitoru, ktery ma zpozZdéni i
“jenom” 10 sekund vam uZ vétSinou zbydou oci pro plac. Restocky jsou v naprosto
nahodny cas, proto pokud se resellingu vénujete na plny uvazek, je tfeba byt pres
cely den pripraven.

V obou pFipadech vZdy zaleZi na schopnostech jedince! Skupina vam muzZe
poskytnout nejlepSi nastroje, ale pokud tomu neobétujete vlastni €as, usili a nebo
prosté nemate dostatecny kapital, nikdo jiny za vas listky nekoupi.

14



JAKE SICNUPY
PRINLASOVAT A K
CEMU SLOUZI

Signup - prihlaseni k predprodeji pro uzsi skupinu lidi, ktefi spIni urcité podminky
(vétSinou zadani emailu a osobnich udaja).

Signupy slouZi pro fanousky interprett, kdy prodej vstupenek probiha ve vinach,
takzvané Presales. Po pfihlaseni signupu muzZete ziskat kéd (nékdy probiha
losovani, nékdy ho dostanou vSichni) a diky tomu se miZete ziGcastnit presalu.

Presales mohou mit nasmlouvané i rizné spolecnosti jako AMEX, MASTERCARD,
Vodafone apod. kdy musite pro ziskani kédu byt jejich klientem.

Doporucujeme vidy prihlaSovat vSechny signupy alespon 1x ze svého hlavniho
uctu. Okolnosti udalosti se mohou jesté v pribéhu ménit a podceriovana udalost
muZe jit nakonec dobfe.

15



Vstupenky se vZdy plati pres kreditni kartu. Vyhodou jsou zahrani¢ni banky, které
maji obvykle vyhodnéjsi kurzy oproti tradi€nim €eskym, protozZe vétSina z nich se
plati v eurech, pripadné dolarech ¢i librach. DalSi vyhodou je moznost zfizeni
nékolika karet, které vam pomuZou jak pfi nasobném nakupu, tak p¥i nasobném
prihlasSovani signup.

Doporucujeme tedy zFidit banky Revolut, Wise, iCard, ZEN nebo pro firmy
Wallester. Tyto online banky jdou zfidit velice jednoduse stahnutim aplikace a
zaregistrovanim se. UZivani je velice prehledné a intuitivni.

16



JAKVMI DALSIMI
ZPUSOBY L2E
VVDELAVAT

Prodavanim kédu ze signupu - pokud je o udalost takovy zajem, Ze by pouze
presale napor nezménil, obdrzi kod pouze vybrani jedinci. Tento unikatni kéd Ize
nékdy jednoduse sdilnout a nékdy je kéd vazany na ucet a ten je potreba prodat
cely. Vydélky se mohou pohybovat cca od 10 € do 100 €.

Pulling - Vyhodou ticket resellingu je, Ze po vloZeni listk(i do koSiku mate listky
rezerované na urcitou dobu. Pokud nemate o listky zajem vy sami nebo napfiklad
nemate kapital, miZete zkusit listky prodat s tim, Ze kosik prodate. Obchod
samoziejmé musi byt pro kupujiciho i tak vyhodny, ale vy mate alespon néjaky
profit.

Vydélky se mohou pohybovat v Fadu 10 - 20 % z vydélku nebo pevnou ¢astkou

od 5 € do klidné 200 €.

V pripadé nalezeni zajemce vam kupec posle udaje ke karté a vy zaplatite jeho
udaji. Samozrejmé jakékoliv zneuZiti karty je trestné a na druhou stranu je to
jednoduchy zpusob jak nékoho okrast, proto si vidy davejte pozor, komu svoji
kartu davate. Jedna se v3ak o praktiku, ktera je vtomto odvétvi naprosto bézna.

Jedna se viak o alternativy vydélku. PfFedstava, Ze po pripojeni do skupiny budete
fungovat pouze na tomto principu je nesmysina. 99 % lidi nikdy nebude mit
dlouhodobou motivaci takto vydélavat bez toho, aniz by znali jak cely proces

funguje.
Berte tuto moZnost pouze jako alternativu k vlastnimu preprodeji nebo pokud vam
dojde kapital apod. - b\ :
Q0
© ~y o
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JAKE JSOU SANKCE
PRI NEDODANI
VSTUPENER

Pfesné sankce vam nikdo nerekne, ale mohou byt aZ pro nékoho devastujici. V
nékterych pripadech platformy musi koupit samy koupit nahradni listky ze
sekundarniho trhu, aby uspokojili kupujiciho a vam tuto castku nadctuji. Ta muize
byt pred zacatkem udalosti uz nékolikanasobné vyssi nez, za kolik jste vstupenky
prodali vy sami. K tomu jeSté miZe byt nauctovan poplatek v fadech par % a vam
se tak prodej muiZe dost prodraZit.

Pokud prodate vstupenky a nakonec zjistite, Ze je nemate, mate moznost
kupujicimu nabidnout alternativu. Nahradni listky (vZdy shanéjte v co nejvic
podobném sektoru) + mu muiZete nabidnout slevu. VZdy je lepSi variantou se s
kupcem domluvit, neZ spoléhat na pokutu.

Pri listovani vstupenek se tedy dvakrat presvécte, Ze jste zadali spravna mista.

18



KDV LISTKY PRODAT

Presny recept vam nikdo neda, avSak z pravidla je nejvétsi poptavka a cena ihned
po hlavnim releasu. VétSinou cena par dni stagnuje a poté nadale stagnuje nebo
mirné klesa. Nejvétsi poptavka za€ina opét 14 dni pred udalosti a vrcholi v den
udalosti. AvSak drZeni listki do posledni chvile vyZaduje davku odvahy i pFijeti
rizika, Ze nakonec listky neprodate. Cenu také ovliviuji restocky, které byvaji
vétSinou 1 - 2x mezi releasem a udalosti. Restock v den eventu vam tak muiZe vase
plany prekazit a proto je na rozhodnuti kazdého, kdy se listky rozhodne prodat.

Pokud je od zacatku mala poptavka, je lepSi prodat listky za retail, jelikoZ pokud
udalost nema dostatecnou poptavku, posledni dny pred udalosti cena vétSinou
klesa aZ na uplné dno a proto je nékdy rozumné vcas prodat i s mensi ztratou.
Samoziejmé se snaZzime vybirat takové eventy, u kterych toto nehrozi.

Prodej na platformach je ukoncen 2 dny pred udalosti a poté maji moznost
prodavat listky pouze specialni ucty, takzvani Powersellers. Lidé s témito ucty
nabizeji zprostfedkovani za 10 aZ 20 % z prodeje. Nabidka u Zadanych eventt vSak
diky tomuto omezeni klesne a tim zpravidla ceny narlstaji a tak se i tato moZnost

muZe vyplatit.
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Reselling je podnikani jako kaZdé jiné a podléha zakonim CR. PFileZitostni pFijmy do
50 000 K¢ ro€né zdanéni nepodléhaji. Zakladni prehled pro studenty nebo jak zacit
podnikat je vysvétlen ve skupiné.
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KOLIK SI MU2U
VVDELAT

Toto je naprosto individualni. ZaleZi na vaSem kapitalu, schopnostech a usili. S
dostateénym kapitalem, zkuSenostmi a usilim je b&Zné prodat listky s profitem 100
000 K¢ mésicné a vice, avSak bez téchto atributl si nemusite vydélat také viibec
nic. Je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o praci “jako kazdou jinou” a nikdo za vas
samotné listky nekoupi. Informace a nastroje poskytujeme pro vSechny ve skupiné
stejné, zaleZi na vas na kolik je dokaZete vyuZit. Ackoliv tuto metodu povazujeme
za dosti vyhodnou, je tfeba si uvédomit, Ze pres noc nikdy nikdo nezbohatl a je
tfeba vyuzivat svého kritického mysleni.
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JAK ZACIT

Po zakoupeni naseho clenstvi si vyber jeden z naSich calli a snaZ se koupit listky co
nejrychleji. K tomu ti miZe pomoc que-pass nebo navod jak zvysit svoji Sanci na
Ticketmasteru . Ve zkratce, projdi co nejdrive frontou a snaz se vloZit listky co
nejrychleji do koSiku. Poté je mas zarezervované na urcitou dobu a mas cas se i
rozhodnout, zda je vliibec chces.

Pripoj se zdarma na nas Discord, kde se dozvis zase o trochu vic...

Pokud stale v né€em tapes, otevri #ticket-tool, kde se dostanes do
spojeni s adminy, kterych se miZes na cokoliv zeptat.

https://discord.gg/retailgo
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